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PROPOSTA COMERCIAL

SINDICOSMETICOS
INTRODUCAO.

Sra. Marcia Furtado,
Agradecemos seu interesse e contato com a OCAN. Este documento tem como objetivo
apresentar nossa organiza¢ao como parceira no desenvolvimento de solugdes para a gestdo do

seu negdcio, por meio de servicos que incluem auditorias, certificacdo de produtos, andlises e
ensaios e inspecdes, numa proposta comercial adequada as suas necessidades.

Endie Rodrigues

Telefone: + 55 12 981837708
E-mail: endie.rodrigues@ocpocan.com.br
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S3o Paulo, 1 de setembro de 2020.
A
SINDICOSMETICOS
E-mail: executivo@sindicosmeticospr.com.br

Proposta Comercial de Certificacao
1. Objetivo da Proposta.

1.1 A presente proposta tem por objetivo a prestacdo de servicos de certificacdo conforme
abaixo descrita (s):
Servigo:
v EMBALAGENS DESTINADAS AO ENVASILHAMENTO DE ALCOOL ETiLICO
v' Para cada modelo a mais de familia serd acrescentado um ensaio a mais tanto
no inicial, como nas manutengGes
v' Proposta vélida para todos associados da SINDICOSMETICOS

Processo de Certificacdo — Sistema 5 (ciclo inicial) e Manuteng¢des com auditorias

Descrigao Servigos Qtd Valor(:;)ntarlo Valores Totais
Processo de certificagdo 1 RS 1.300,00 RS 1.300,00
Ensaios 1 RS 500,00 RS 500,00
TOTAL R$ 1.800,00

*Leitura de rétulo — RS 100,00

* Inclusdo de marca/ revisdo de certificado — RS 250,00

Manutengao semestral

. . . Valor Unitari .
Descrigao Servigos Qtd a or(R ;)' ario Valores Totais
Ensaios 1 RS 500,00 RS 500,00
TOTAL R$ 500,00
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2. Etapas do Processo de Certificagao
Documentos exigidos: Durante o processo de certificacdo, serd necessario o envio dos
documentos descritos na tabela abaixo, para cumprimento dos prazos de cada etapa do
processo:

ESCOPO: EMBALAGENS DESTINADAS AO ENVASILHAMENTO DE ALCOOL ETILICO

Modelo 5 DOCUMENTAGCAO
X Ficha de solicitacdo de certificagdo preenchida
X Memorial descritivo
X Manual de instruges contendo informagdes sobre o uso e manutengdo do produto. (se aplicavel)
X Documentagdo do sistema de Gestdo da Qualidade do processo da fabrica.
o Licenga de Importagdo (no caso de objetos importados)
X Descri¢do do sistema de Atendimento e Tratamento de Reclamacgdes

Os servicos de certificacdo a serem executados para sua Empresa contemplam as seguintes
atividades:

EVENTOS A SEREM REALIZADOS PELA OCAN DURANTE O PROCESSO DE CERTIFICACAO

Anélise da documentagdo técnica dos produtos

Abertura do processo

Auditoria de Tratamento de Reclamacgdes (quando aplicavel)

Andlise dos relatodrios de auditoria de fabrica

Revisdo técnica do processo

Emissdo do certificado/declaracdo de conformidade

Gerenciamento do processo junto ao INMETRO

Gerenciamento do processo junto a Comissao de Certificacdo

3. Escopo Técnico e Proposta Financeira
3.1 Escopo Técnico

O escopo técnico para avaliagdo sera definido de acordo com o formulario de solicitagao
enviado pelo cliente.

3.2 Proposta financeira
Os valores referentes ao processo de certificagdo de produto bem como os servigos inclusos
nesta proposta estao abaixo descritos:

3.2.1. Nos valores apresentados na tabela serdo inclusos 5% de ISS (Imposto Sobre Servigos) no
momento do faturamento.

3.2.2. Os custos de logistica e envio das amostras ao laboratdrio ndo estdo inclusos nesta
proposta e é de responsabilidade do solicitante e/ou fornecedor (caso as amostras de
fornecedores internacionais vierem diretamente para a OCAN, os impostos internacionais
serdo repassados ao solicitante, acrescentando taxa administrativa de 5%, referente ao ISS).

3.2.3. Os valores dos ensaios estdo contemplados nesta proposta, caso o cliente queira fazer
alguma alteracdo, por favor entre em contato com a OCAN.

3.2.4 O laboratdério escolhido para ensaiar os produtos enviard uma Proposta Comercial
referente aos custos dos testes.
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3.2.5 o laboratério receberd somente as amostras lavradas da prova. Somente recebera
amostras de contraprova e testemunha que estejam destinadas a ensaios. As amostras de
compra-prova e testemunha, sem destino de ensaios, enviadas juntamente com as amostras
de prova serdo devolvidas ao cliente.

3.2.6 O cliente tem um prazo para retirada das amostras apds os ensaios, conforme é
estabelecido na proposta de ensaios, de acordo com a politica de cada laboratdrio.

3.2.7 O valor mencionado na cldusula 1.1 engloba apenas o servico de anadlise de relatdrio de
prova. Caso seja necessaria a realizacdo da analise do relatério de contraprova / testemunha
ou deteste, serdo cobrados valores adicionais por modelo de objeto a ser certificado (quando
aplicavel) para reavaliagdo do processo.

3.2.8. Em caso de revisdo do certificado pelo cliente/solicitante, serd cobrado o valor adicional
de RS 500,00 por certificado reemitido.

3.2.9 Para Sistema 5 os documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade (manual da Qualidade
certificado 1SO e relatdrio de Auditoria) devem ser enviados a OCAN em inglés ou portugués.
Apds avaliacdo do OCP, apenas o certificado 1ISO 9001 devera ter tradugao juramentada.

3.2.10 O valor de cada manutencdo nao estd previsto nesta proposta devendo ser de igual teor
da certificacdo inicial, aplicavel no sistema 5.

3.2.11 Aplicdvel ao Sistema 5: Em caso de reprovagao na auditoria inicial serd necessdria a
realizacdo de uma auditoria de follow-up para verificagdo das a¢Oes corretivas, sendo esta
auditoria de follow-up cobrada a parte, em valor a ser estabelecido pela OCAN, somente
podendo ser cobrado do cliente/solicitante mediante autorizagdo prévia deste.

3.2.12 Para o Sistema 7: se houver necessidade de Inspeg¢do visual por conta de reprovagdo de
rotulagem, sera cobrado a parte, em valor a ser estabelecido pela OCAN, somente podendo
ser cobrado do cliente/solicitante mediante autorizacdo prévia deste.

3.2.13 Modelo de Certificagdo 6: Avaliagao Inicial consistindo de auditoria do Sistema de
Gestdo da Qualidade ou inspecdes, seguida de manutencdo periddica. Esse modelo é aplicavel,
principalmente, para a certificacdo de servicos e processos. As Avaliagdes de Manutencado
incluem a auditoria periddica do SGQ e avaliagdo periddica do servigo ou processo.

3.3 Deslocamento:

3.3.1 Deslocamentos de carro do auditor ou inspetor serdo cobrados a razdo de R$1,20 por km
rodado;

- E outros paises este valor esta sujeito a alteracao de acordo com a politica de valores de cada
pais, sera realizada uma cotagdo prévia para aprovac¢do do contratante.

3.3.2. Quando o solicitante for o responsavel pelo deslocamento do auditor/inspetor, antes da
compra das passagens o itinerario deve ser enviado a OCAN para aprovagdo prévia. O
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deslocamento dever estar dentro do hordrio comercial (entre 7:30 as 18:00 horas), apds este
horario a didria extra sera repassada ao solicitante, em valor a ser estabelecido pela OCAN,
somente podendo ser cobrado do cliente/solicitante mediante autorizacdo prévia deste.

3.3.3 A proposta engloba 1 diaria do inspetor/auditor, abrangendo o horario das X as X horas.
Caso a atividade ultrapasse este periodo e necessite de uma nova didria para realizacdo do
servico, sera cobrado o valor correspondente a atividade complementar.

3.3.4. Se aplicavel, as despesas de deslocamento aéreo, hotel, refeicdo, peddgios e
estacionamento deverdo ser custeadas/fornecidas pela organizacdo solicitante ou,
alternativamente, poderdo ser pagas pela OCAN e cobradas ao custo, acrescido de no maximo
10% de taxa administrativa.

4. CondigGes de Pagamento

4.1. Apdés o recebimento do Termo de Aceite assinado, serd encaminhado ao cliente
correspondente Nota Fiscal e Boleto Bancario. O pagamento devera ser feito de acordo com o
negociado.

4.2 O atraso no pagamento sujeitara o cliente ao pagamento de multa diaria de 0,33%,
incidente sobre o valor total em atraso, mais juros de 2% (dois por cento) ao més ou prorata e
variacdo de IGP-M no periodo.

4.3. Nossos pregos serdo reajustados anualmente pelo IGP-DI (publicado pela FGV). Se durante
a vigéncia do contrato, ocorrer qualquer dos seguintes eventos, que comprovadamente, venha
a majorar ou diminuir os 6nus das partes contratantes, serdo revistos os precos, a fim de
adequa-los as modificagdes havidas, compensando-se na primeira oportunidade, quaisquer
diferengas decorrentes dessas alteragoes.

° Criagdo de novos tributos

° Extingdo de tributos existentes

° Alteragdo de aliquotas

° Instituicdo de estimulos fiscais de qualquer natureza e isen¢do ou reducdo de tributos
federais, estaduais ou municipais.

4.4 Pagamentos Internacionais:

4.4.1 Se aplicavel, os valores dos ensaios ou auditorias realizados pela OCAN no exterior,
deverdo ser pagos diretamente a mesma aqui no Brasil.

4.4.2 No caso de inadimpléncia dos pagamentos para OCAN no exterior, a OCAN se reserva o
direito de cobrar do anterior, a OCAN poderd suspender a emissdo dos certificados ou outros
documentos.

5. Obrigagoes da OCAN
5.1 O servigo objeto desta proposta sera realizado por técnicos qualificados e especialistas, de
forma imparcial e independente.

5.2 A OCAN nado fornecera informacbes a terceiros sobre a natureza ou andamento dos
trabalhos, nem sobre os servicos executados, a tecnologia adotada e/ou a documentacgdo
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técnica envolvida, salvo se forem de notédrio saber, se por expressa autorizacdo do cliente ou
por determinacéo judicial e/ou de drgdos/entidades municipais, estaduais e/ou federais.

5.3 Em situacbes especiais ou por solicitacdo do cliente, alguns servicos poderdo ser
destinados a outra afiliada da OCAN.

6. Obrigagoes do Cliente

6.1 O cliente deverd fornecer todas as informacgGes solicitadas referentes ao escopo do
trabalho, antes do inicio dos servicos.

6.2 O cliente deverd efetuar o pagamento das faturas emitidas pela OCAN por conta dos
servicos aqui descritos, bem como as demais despesas a serem reembolsadas pela OCAN nos
termos do item 4.1 acima, na(s) data(s) apontada(s), de forma pontual.

7. Programagao e Prazo de Validade da Proposta.
7.1 A presente proposta tem validade de 60 dias de sua emissao.

7.2 Apds recebimento da confirmagdo da proposta, a OCAN iniciara a analise da documentacao
técnica dos produtos e fara contato programar os servicos contratados.

7.3 Em funcdo das dificuldades tipicas de reprogramacao e reposicao de atividade e em funcao
do compromisso que a OCAN acorda com um cliente na programacdo e manutencdo da data
agendada para atendimento do contrato, qualquer cancelamento ou reprogramagao com
prazo inferior a 10 dias, acarretarda a cobranca total deste servico (sem restituicdo ou
compensagdo) do valor que seria faturado em fungdo da realizacdo da atividade.

7.4. Apés assinatura e concordancia do termo de aceite desta proposta, sera realizado o envio
da nota fiscal e boleto para pagamento conforme item 5.
Para o cancelamento do contrato apds essa etapa, ndo havera valores a restituir.

8. CondigOes Gerais

8.1 O cliente declara estar ciente e concorda com todos os termos e condi¢Bes dispostas no
anexo, Condigdes Gerais de Servigo, bem como com todos os termos desta proposta.

8.2 O termo de aceite dever ser preenchido com todos os dados, tais como deverdo constar na
documentacgao.

Estamos a disposicao para solucionar quaisquer duvidas que venham a aparecer, assim como
esperamos um contato em breve.
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TERMO DE ACEITE — PROPOSTA

Declaro, para todos os fins de direito, que procedi com a leitura da proposta CERT.OCAN.SP
011-570/20 Rev. 00, bem como das Condi¢Bes Gerais de Servicos a ela anexadas, concordando
integralmente com todos os termos e condi¢des constantes em ambas. Desta forma, venho
através do presente termo, confirmar o aceite da proposta supramencionadas autorizando,
desta forma, os servigos descritos na referida proposta.

Solicitamos a certificagdo pela OCAN e concordamos com o exposto nesta proposta.
Posteriormente devera ser realizado o aceite CONTRATO PARA USO DE SELO, que serd
enviado posteriormente ao aceite da proposta.

A

SINDICOSMETICOS
E-mail: executivo@sindicosmeticospr.com.br

Alertamos que o conteudo da presente proposta é CONFIDENCIAL e direcionado Unica e
exclusivamente a empresa acima discriminada, sendo vetada a divulgagdo, publicacdo e a
outro uso sem devida autorizacdo das partes.

Razdo Social:

E-mail para envio da NF:

Pessoa responsavel pelo recebimento da NF:

Enderego de Cobranga CEP:

CNPJ n2.: IE n@.:

Caso seja necessdria a adi¢Go de informagées particulares, relacionadas ao seu processo, na
nota fiscal, pedimos que informem as mesmas no Termos de Aceite para que no momento do
faturamento possamos inseri-las na descricdo da nota fiscal. Caso contrdrio, nenhuma
modificacdo poderd ser feita posteriormente.

Acreditacdao: CGCRE

Nome: Cargo

Assinatura Data:
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Favor enviar o aceite da proposta por e-mail para endie.rodrigues@ocpocan.com.br e/ou pelo
e-mail enviado.
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